
OPEN SYSTEM

SOLUTION DE RÉSERVATION 

EN LIGNE POUR LES 

PROFESSIONNELS DU 

TOURISME



SOMMAIRE

PRESENTATION

UNE DISTRIBUTION MULTI-SITES

PASSERELLES ET APPLICATIONS METIER

TARIFS

REFERENCES ET TEMOIGNAGES



1. PRESENTATION



PRESENTATION

Place de marché utilisée par plus d’1 département sur 3 en France

Solution déployée depuis 2010 en Vendée

OBJECTIFS :

Fournir aux acteurs une solution efficace pour la

commercialisation en ligne,

Enrichir l’attractivité et valoriser la destination touristique,

Renforcer le rôle des organismes institutionnels,

Apporter au client un service unifié, simple et complet

d’expérience d’achat, de réservation et de séjour.

Vendée Expansion – Solution de réservation en ligne Open System
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Vendée Tourisme se situe dans               

le Top 5 national en termes de CA
hors destinations couvrant stations de sports 

d'hiver ou villes de grande taille.

Plus de 40 départements 

équipés en France

Et aussi :

- 35 stations de ski des Alpes

- Ouest Corsica

- Stations N’PY

- Paris

- Nice Côte d’Azur

- Cannes

- Lac d’Annecy

- Stations du Mercantour

- Pays de Liège et Wallonie

- Etc…
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UNE DISTRIBUTION MULTI-SITES

Open System permet la réservation en ligne sur plusieurs sites à 

la fois :

Compte 

Open System

Le site 

Vendée Tourisme
vendee-tourisme.com

Le site de l’office de 

Tourisme 
(si partenaire d’Open System)

Le site de la Région
enpaysdelaloire.com

Le site personnel

du prestataire

Agences de voyages en ligne
(Option payante)
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PASSERELLES ET APPLICATIONS METIER
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DES SOLUTIONS POUR TOUS LES ACTEURS DU TOURISME

Open Pro Chambre d’hôtes

Open Pro hôtel ou Reservit

Open Pro camping

Open Pro meublé

Open Billet (sites, activités de loisirs, billetterie)

Open Resto

Open Boutique

Tutoriels vidéos disponibles pour les suites Open Pro et Open Billet

En option (payant)

CHANNEL MANAGER INTÉGRÉ A 

L’INTERFACE OPEN PRO

> Connectivité Booking, AirBnb, 

Expedia, Abritel, etc…



PASSERELLES ET APPLICATIONS METIER

LES PASSERELLES DISPONIBLES

Si vous possédez déjà l’un de ces logiciels, la synchronisation des plannings est possible :

Reservit

AvailPro

Novaresa

Clévacances

Ingénie

B2F

Ctoutvert

Thelis/Resalys

GPI

Enova

HomeResa

Arkiane

Helios

Euresto

IREC

Cubilis

Liste évolutive, disponible sur demande
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ZOOM SUR L’INTERFACE OPEN PRO

Depuis Open Pro, le propriétaire pilote en temps réel la vente en ligne de ses hébergements et

ses réservations locales. La suite Open Pro propose :

. Une interface simplifiée et intuitive visant une autonomie totale de l’hébergeur,

. Un outil recentré autour d’une gestion de planning interactif ou toutes les actions quotidiennes 

sont facilitées,

. L’application Prix barrés via la saisie des promotions,

. L’intégration  directe d’accès aux fonctions riches de réservation en ligne (widgets, sites de 

réservation),

. Des modules d’aide au suivi et relance des dossiers,

. Une gestion de la relation client intuitive et efficace (envoi de contrat pdf par e-mail, un 

dossier complet par réservation, extraction excel du fichier clients / réservations),

. Des modules d’aide à la saisie, des fonctionnalités enrichies de prise de réservation,

. Une visibilité accrue dans le temps et un planning qui s’adapte à la résolution d’écran 

des propriétaires,

. Une application de réservation intégrée à Facebook, des tutoriels vidéos très 

pratiques et didactiques.
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ZOOM SUR L’INTERFACE OPEN PRO

La suite Open Pro est une application full-web pour les acteurs du tourisme. Elle est disponible

dans les versions correspondant aux différents métiers : meublés, chambres d’hôtes, campings,

hôtels, sites touristiques, activités de loisirs, etc...

. Location à la nuit, au week-end, à la semaine, mid-week, etc…,

. Superposition de planning pour optimisation du remplissage sans risque de surbook,

. Durées minimum et maximum de séjour paramétrables librement,

. Catégorie de confort et capacité minimum et maximum par hébergement,

. Tarification libre en temps réel,

. Module d’aide à la saisie des disponibilités / tarifs.

Le propriétaire reste totalement libre pour son paramétrage.
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ZOOM SUR L’INTERFACE OPEN PROZOOM SUR L’INTERFACE OPEN PROZOOM SUR L’INTERFACE OPEN PRO

TABLEAU DE BORD : Suivi de votre activité en temps réel
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ZOOM SUR L’INTERFACE OPEN PROZOOM SUR L’INTERFACE OPEN PROZOOM SUR L’INTERFACE OPEN PRO

LE PLANNING : VISUALISATION INTUITIVE DES RESERVATIONS 

- Ajout ou suppression de disponibilités

- Création ou suppression de blocages (fermeture simple)

- Visualisation d’une fiche hébergement

- Prise de réservation locale : Open Pro devient la console de réservation locale du 

propriétaire (téléphone, etc…)
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ZOOM SUR L’INTERFACE OPEN PRO

UN DOSSIER PAR RESERVATION 

Possibilité de saisir 

un règlement, 

d’envoyer un 

contrat en pdf, etc…  
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ZOOM SUR L’INTERFACE OPEN PROZOOM SUR L’INTERFACE OPEN PRO

APPLICATIONS POUR DIFFUSER SON OFFRE

Widgets, liens, applis…
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ZOOM SUR L’INTERFACE OPEN PRO

WEB APP POUR LA CONSULTATION SUR SMARTPHONE, 

UN ACCES SIMPLIFIE AUX FONCTIONNALITES PRINCIPALES

- Consultation des arrivées / départs

- Consultation des réservations

- Recherche de clients

- Contrôle des plannings / prix des hébergements

- Blocage / réservation rapide

- Envoi de contrat
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POUR LES UTILISATEURS D’OPEN PRO

CHANNEL MANAGER DISPONIBLE (option payante, tarifs sur demande)

> Synchronisation de votre planning avec les OTA (Agences de voyage en ligne)

Orbitz, Egencia, Ebooker, 

Hotels.com, trivago, OUI.sncf
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LES MODES DE RESERVATION

Pré-réservation sans paiement en ligne : pas carte bancaire requise pour le client

Paypal

- Mise en place gratuite

- Commission par transaction : 3,4 % + 0,25 € HT par transaction

Solution de paiement en ligne avec la banque du professionnel (VAD obligatoire)

- Mise en place : 150 à 500 €

- Abonnement mensuel : 15 à 30€

- Commission par transaction de 0,8 à 2 %

Nouveauté : paiement ONE SHOT PAY directement relié

au compte Open System du professionnel

- Pas de frais d’ouverture, ni d’engagement de durée

- Commission par transaction de 1,8 % + 0,20 €

> Voir le guide des solutions de paiement compatibles
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http://documentation.open-system.fr/paiement/presentation_one_shot_pay.pdf
http://documentation.open-system.fr/paiement/AllianceReseaux_OpenSystem_GuidePaiementSecurise.pdf
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TARIFS

COMBIEN ÇA COÛTE ?

Open System est une solution au tarif peu élevé. L’objectif principal de Vendée

Expansion est d’accompagner et de former les acteurs du tourisme dans leur

commercialisation en ligne.

Pas d’adhésion

Commission de 3 % sur les ventes en ligne (facturation en fin de saison)

Formation et assistance gratuites

Gratuité totale pour les restaurants
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EXEMPLES DE SITES INTERNET DE PRESTATAIRES TOURISTIQUES

domainecorbe.com camping-auboisduce.com

velorail-vendee.fr hotellasterne.com

http://www.domainecorbe.com/
http://www.domainecorbe.com/
https://www.camping-auboisduce.com/fr/
https://www.camping-auboisduce.com/fr/
http://www.velorail-vendee.fr/
http://www.velorail-vendee.fr/
http://www.hotellasterne.com/
http://www.hotellasterne.com/
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TEMOIGNAGES D’UTILISATEURS :



VOTRE CONTACT

Cyril BOURON
02 51 62 76 85

c.bouron@vendee-expansion.fr
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