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J/ PRESENTATON

Place de marché utilisée par plus d'1 département sur 3 en France

Solution déployée depuis 2010 en Vendée

@ OBJECTIFS : - foani

«~ Fournir aux acteurs une solution efficace pour la
commercialisation en ligne,

+ Enrichir l'attractivité et valoriser la destination touristique,
" Renforcer le réle des organismes institutionnels,

+ Apporter au client un service unifié, simple et complet
dexpérience d'achat, de réservation et de séjour.
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J/ PRESENTATON

@ Plus de 40 départements
équipés en France

Et aussi :
- 35 stations de ski des Alpes
- Quest Corsica

_—
- Stations N'PY B aee —=
- Paris >
- Nice Cote d’Azur

- Cannes

- Lac dAnnecy J
- Stations du Mercarit®
- Pays de Liege et
- Etc..

Vendée Tourisme se situe dans

le Top 5 national en termes de CA
hors destinations couvrant stations de sports
d'hiver ou villes de grande taille.
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2. UNE DISTRIBUTION
MULTI-SITES




’/ UNE DISTRIBUTION MULTI-SITES

Open System permet la réservation en ligne sur plusieurs sites a
a fois

Le site

Vendée Tourisme
vendee-tourisme.com

Compte
Open System

Le site de I'office de

Tourisme
(si partenaire d'Open System)

Le site personnel
du prestataire

Agences de voyages en ligne Le site de la Région
(Option payante) enpaysdelaloire.com
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’/ PASSERELLES ET APPLICATIONS METIER

x DES SOLUTIONS POUR TOUS LES ACTEURS DU TOURISME - 4
Open Pro Chambre d'hotes En option (payant)

Open Pro hotel ou Reservit CHANNEL MANAGER INTEGRE A
L'INTERFACE OPEN PRO
> Connectivité Booking, AirBnb,

Open Pro camping Expedia, Abritel, etc... P

Open Pro meublé
Open Billet (sites, activités de loisirs, billetterie)
Open Resto

Open Boutigue

Tutoriels vidéos disponibles pour les suites Open Pro et Open Billet
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’/ PASSERELLES ET APPLICATIONS METIER

x LES PASSERELLES DISPONIBLES

Si vous possédez déja I'un de ces logiciels, la synchronisation des plannings est possible :
Reservit

AvailPro

Novaresa

Clévacances A
Ingénie -
B2F : :
Ctoutvert
Thelis/Resalys
GP]

Enova
HomeResa
Arkiane
Helios
Euresto

IREC

Cubilis

Liste évolutive, disponible sur demande
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’/ PASSERELLES ET APPLICATIONS METIER

x ZOOM SUR LINTERFACE OPEN PRO

Depuis Open Pro, le propriétaire pilote en temps réel la vente en ligne de ses hébergements et
ses réservations locales. La suite Open Pro propose :

. Une interface simplifiée et intuitive visant une autonomie totale de I'hébergeur,
. Un outil recentré autour d'une gestion de planning interactif ou toutes les actions quotidiennes ‘““"-
sont facilitées, -

. L'application Prix barrés via la saisie des promotions,

. l'intégration directe dacces aux fonctions riches de réservation en ligne (widgets, sites de
réservation),

. Des modules d'aide au suivi et relance des dossiers,

. Une gestion de la relation client intuitive et efficace (envoi de contrat pdf par e-mail, un
dossier complet par réservation, extraction excel du fichier clients / réservations),

. Des modules d'aide a la saisie, des fonctionnalités enrichies de prise de réservation,

. Une visibilité accrue dans le temps et un planning qui s'adapte a la résolution d'écran
des propriétaires,

. Une application de réservation intégrée a Facebook, des tutoriels vidéos tres
pratiques et didactiques.



’/ PASSERELLES ET APPLICATIONS METIER

x ZOOM SUR LINTERFACE OPEN PRO

La suite Open Pro est une application full-web pour les acteurs du tourisme. Elle est disponible
dans les versions correspondant aux différents métiers : meublés, chambres d’hotes, campings,

hoétels, sites touristiques, activités de loisirs, etc...

. Location a la nuit, au week-end, a la semaine, mid-week, etc..., - .

. Superposition de planning pour optimisation du remplissage sans risque de surbook,

. Durées minimum et maximum de séjour parameétrables librement,
. Catégorie de confort et capacité minimum et maximum par hébergement,

. Tarification libre en temps réel,

. Module d'aide a la saisie des disponibilités / tarifs.

Le propriétaire reste totalement libre pour son paramétrage.
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PASSERELLES ET APPLICATIONS METIER

x ZOOM SUR L'INTERFACE OPEN PRO

TABLEAU DE BORD : Suivi de votre activité en temps réel

Openpro P

@ Tableau de bord

5 -
SUIVI DES RESERVATIONS | Aujourd hui, o réservation a été réalisée.
§§ Planning
Q — Chiffre d'affaires des réservations Mon activité récente Origines de toutes vos réservations
] A asne] A

sooe| 583.3 27

@ Départs 506 Réservations
HEBERGEMENT sco€

ey 3 066,50 €

.
B Votre structure d'accueil ane . ’
asae M Les 3 demiers mois | 583.3 € Chiffre d affaires R
A Accés aux hébergements 06 277
=06 Mes relances
E Suppléments 200€ 4
150€+
COMMERCIALISATION 1ooe ] 11 0
B0E
%6 Codespramo o -~ ” - Dossiers en attente d'acompte Dossier en attente du solde
&> Moteurs de réservati B L 3 dermiors s consuLTER
PARAMETRES

X, Modalités de vente [ options avancées

B Personnalisation des contrats

@ rersonnalisation des m Réservation par téléphone Prochaines arrivées Prochains départs
Tranches d'age [y .
& | Nom du client » o . . )
‘ Pas d'élément a afficher pour I'instant ! Pas d'élément a afficher pour l'instant !
Formules
— ‘ﬁ' chambre d'hétes e
== Paiement sécurisé
o Reéduire le menu ’ Chambre et petit déjeuner s
®© [ -
€ o0

RVATION




’/ PASSERELLES ET APPLICATIONS METIER

x ZOOM SUR L'INTERFACE OPEN PRO

LE PLANNING : VISUALISATION INTUITIVE DES RESERVATIONS

O penpro asP @

. c ‘ MON PLANNING
[ 15 téwrier 2018 - 17 mars 2019

CHAMBRE DOUBLE
Ref: OSMVIB-40185.7

@) Vsivie sur interet avec autorisation de réservation

GITE LES ROSES

Ref: OSMB-40185-5

@) Visible sur internet avec autorisation de réservation

# MODIFIER
Sam.

Réservations @

Gite Les Tilleuls
Ref : OSMB-40185-1

o
Ul B0 Visiblesuriternet avec autorisation deréservation
Nt
\
- = ps

Réservations @

- Ajout ou suppression de disponibilités

- Création ou suppression de blocages (fermeture simple)

- Visualisation d'une fiche hébergement

- Prise de réservation locale : Open Pro devient la console de réservation locale du
propriétaire (téléphone, etc...)




’/ PASSERELLES ET APPLICATIONS METIER

x ZOOM SUR LINTERFACE OPEN PRO

UN DOSSIER PAR RESERVATION
Openpro P o [ @

o
N dossier / Nom client Q | DOSSIER N°14 / BOURON

ﬂ Tableau de bord

SUIVI DES RESERVATIONS P e

oy
BH Planning

Informations générales

Q Dossiers. -

=] Amivées Dats de création (7] 29/11/2018 14:32 - [Dossier local) Sl ety 2 . .

& o Possibilité de saisir
Departs 7 ;

. Statut (7] Confirmé Montant totsl N t
HEBERGEMENT 500,00 € U n reg|emen
ﬁ" Accés aux hébergements Contrat reu signé e MNon Reglements , !

denvoyer un

E Suppléments Solde
contrat en pdf, etc...

PARAMETRES 0,00 €

X, Modalités de vente REGLEMENTS

B Personnalisation des contrats

@ Personnalisation des mails Client

582 Tranches d'age

— . ___ Identité BOURON
= Paiement sécurisé
o Reduire le menu Adresse
France
MODIFIER
GITE LES ROSES

GITE LES ROSES

du 12/12/2018 au 19/12/2018 # MODIFIER
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SSERELLES ET APPLICATIONS METIER

x ZOOM SUR LINTERFACE OPEN PRO

(O penpro
N° dos: MNem client

ﬂ Tableau de bord

APPLICATIONS POUR DIFFUSER SON OFFRE

MOTEURS DE RESERVATION

SUIVI DES RESERVATIONS

ke .
B8 Planning
Q, Dossiers
=] Amivées

= Départs
HEBERGEMENT

E Votre structure d'accueil
'ﬁ" Accés aux hébergements

E Suppléments
COMMERCIALISATION

% Codes Promo

<f» Moteurs de réservation

Quel type de widget voulez-vous ajouter sur votre site ?

DATED

27inszoe [{] 1ot ~

L OBTENIR LE CODE

PARAMETRES

3. Modalités de vente

B Personnalisation des contrats
@ Personnalisation des mails
3:% Tranches d'dge

‘ Formules

; Paiement sécuri

@ Réduire le menu

Réservation via Facebook

Vous souhaitez aussi proposer la réservation en ligne de vos hébergements sur Facebook ?

PAGE FACEBQOK DE L'APPLICATION

Si vous administrez une page Facebook pour vos hébergements, vous pouvez ajouter un onglet 3 cette page qui permettra 3 vos clients d'effectuer une réservation directement sur le site Facebook.

Une fois I'onglet de page ajouté, il vous sera demandé de saisir un Code Open Pro. Entrez le code : OSCH-40993

Widgets, liens, applis...

Vendée Expansion — Solution de réservation e

Widget de recherche de disponibilité Widget planning d'un hébergement

Aativie - Saemeds 01 Décembre 2018

ligne Open System




’/ PASSERELLES ET APPLICATIONS METIER

}t ZOOM SUR L'INTERFACE OPEN PRO

WEB APP POUR LA CONSULTATION SUR SMARTPHONE,
UN ACCES SIMPLIFIE AUX FONCTIONNALITES PRINCIPALES

- Consultation des arrivees / départs

- Consultation des réservations

- Recherche de clients

- Contréle des plannings / prix des hébergements

Réserver [ Bloguer
- Blocage / réservation rapide Voir les tarifs

Consulter les réservations

- Envoi de contrat
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’/ PASSERELLES ET APPLICATIONS METIER

¢ POUR LES UTILISATEURS D'OPEN PRO

CHANNEL MANAGER DISPONIBLE (option payante, tarifs sur demande)
> Synchronisation de votre planning avec les OTA (Agences de voyage en ligne)

B e

Booking.com =

oe)
tripadvisor

& Expedia

Orbitz, Egencia, Ebooker,
Hotels.com, trivago, OUl.sncf

@ airbnb

HomeAway-
Abritel® Homelidays

Google Hotel f g 2 2 3
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’/ PASSERELLES ET APPLICATIONS METIER

(] LES MODES DE RESERVATION

~ Pré-réservation sans paiement en ligne : pas carte bancaire requise pour le client

v Paypal p_—
- Mise en place gratuite B e
- Commission par transaction : 3,4 % + 0,25 € HT par transaction ‘

~ Solution de paiement en ligne avec la banque du professionnel (VAD obligatoire)
- Mise en place : 150 a 500 €
- Abonnement mensuel : 15 a 30€
- Commission par transaction de 0,8 a 2 %

+ Nouveauté : paiement ONE SHOT PAY directement relié
au compte Open System du professionnel
- Pas de frais douverture, ni dengagement de durée
- Commission par transaction de 1,8 % + 0,20 €
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> Voir le quide des solutions de paiement compatibles
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http://documentation.open-system.fr/paiement/presentation_one_shot_pay.pdf
http://documentation.open-system.fr/paiement/AllianceReseaux_OpenSystem_GuidePaiementSecurise.pdf

TARIFS

A




J/ TARFS

@ COMBIEN GA COUTE ?

Open System est une solution au tarif peu élevé. Lobjectif principal de Vendée
Expansion est daccompagner et de former les acteurs du tourisme dans leur
commercialisation en ligne.

£

Pas d'adhésion .

£

Commission de 3 % sur les ventes en ligne (facturation en fin de saison)

£

Formation et assistance gratuites

Gratuité totale pour les restaurants

£
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f/ REFERENCES ET TEMOIGNAGES

D=|:|I EXEMPLES DE SITES INTERNET DE PRESTATAIRES TOURISTIQUES

B A 1
z ~z— HOTEL **
ANt

BT

e el 4

hotellasterne.com

velorail-vendee fr
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http://www.domainecorbe.com/
http://www.domainecorbe.com/
https://www.camping-auboisduce.com/fr/
https://www.camping-auboisduce.com/fr/
http://www.velorail-vendee.fr/
http://www.velorail-vendee.fr/
http://www.hotellasterne.com/
http://www.hotellasterne.com/

D=|:|I TEMOIGNAGES D’UTILISATEURS :

M™e FAUGER,

Chambres d’hotes
& St Hilaire des Loges

Facile, rapide et clair pour réserver

« Pour moi, Open System est un véritable outil de gestion
me permettant d’éviter les erreurs.

Coté client, les disponibilités en temps réel sont frés ap-
préciées. La réservation en ligne est frés claire et véhi-
cule une image professionnelle pour les vacanciers. »

le-tilleul-vendee.com

M™e D’HALLUIN,

Chambres d’hétes de charme
Aizenay

Capter d’autres clients

« Pour nous, le principal avantage d'Open System est
d’obtenir d"autres clients qui préférent réserver directe-
ment sur internet. L outil est facile et rapide d’utilisation
et I'accompagnement de Vendée Expansion a été
parfait, »

www.chateauvendee.com

/ REFERENCES ET TEMOIGNAGES

Mm™e DERNONCOURT,
Le Chemin de Fer de la Vendée

MJ‘ Mortagne sur Sévre

Une hausse des réservations de 10 %

« 'avantage principal est le gain de temps pour la ré-
servation client. De plus, si notre ligne téléphonique est
occupée, cela permet de ne pas perdre de réserva-
tions.Vendée Expansion fut frés disponible et & I'écoute
tout au long du projet. »

M. ELINEAU,
Village de gites

Maché

Un codut raisonnable

« Open System a été facile pour moi & metire en place.
L utilisation est simple et fonctionnelle. Ce systéeme a sU-
rement permis de ne pas perdre de réservations étant
donné les changements de comportement client. »

www.giteslesrivieres.com

Vendée Expansion — Solution de réservation e
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VOTRE CONTACT

Cyril BOURON
02 5162 76 85
c.bouron@vendee-expansion.fr
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