OPEN SYSTEM

Solution de réservation en
ligne pour les
professionnels du
tourisme vendéens




OPEN SYSTEM

Solution déployée en Vendée depuis 2010

Une solution performante de réservation en ligne

‘}k La diffusion multisites en temps réel de votre offre

E Un contact direct avec le client

B Une gestion autonome de votre offre

Des applications personnalisées pour votre commercialisation

OQ Un outil personnel de gestion des réservations on-line et off-line




Outils et passerelles
Les solutions techniques

» Vous étes déja équipés de I'un des outils ci-  » Vous ne possédez pas de solution de réservation ?
dessous ? Nous vous fournissons une solution adaptée
Reservit Open Pro Chambre d'hotes
AvailPro Open Pro hétel ou Reservit
Novaresa Open Pro camping
Ctoutvert (SecureHoliday) Open Pro meublé
Thelis/Resalys Addock ou Open Billet (sites, activités de loisirs, billetterie)
Inaxel (via Open Pro) Open Resto
Enova vacances Open Boutique

Cloudspire Gites de France 85

\ 4 \ 4

Mise en place d'une passerelle Formation et assistance technique

Aucun planning dédié supplémentaire a mettre a jour assurées et prises en charge par Vendée Expansion



La vente en ligne
Open System : une diffusion multisites

Le site

En Vendée
en-vendee.com

Le site de lI'office
de Tourisme

Le site de la Région

Votre site personnel enpaysdelaloire.com

Agences de voyages en

ligne et annuaires
(En option)



Zoom sur la solution Open Pro
Dédiée aux hébergements

Depuis Open Pro, le propriétaire pilote en temps réel la vente en ligne de ses hébergements et ses
réservations locales. L'outil Open Pro propose :

. une interface simplifiée et intuitive visant une autonomie totale de I'hébergeur

. un outil recentré autour d'une gestion de planning interactif ou toutes les actions quotidiennes sont facilitées
. des modules d'aide au suivi et relance des dossiers

. saisie des tarifs a la semaine, a la nuit, au week-end, gestion des durées minimales de séjour

. une gestion de la relation client intuitive et efficace (envoi de contrat et facture par e-mail, un dossier complet par
réservation extraction excel du fichier clients/réservations)

. des modules d'aide a la saisie, des fonctionnalités enrichies de prise de réservation
. des tutoriels vidéos tres pratiques et didactiques
. des modules de réservation a intégrer sur votre site internet

. synchronisations des calendriers avec les OTAs


https://support.alliance-reseaux.com/tutoriel-video-open-pro-meubles/

Zoom sur la solution Open Pro
Dédiée aux hébergements

Un outil clair, ergonomique et accessible
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COMMERCIALISATION

Réservations @ @ DURAND MICHEL DUPONT MARC GAUVRIT JEAN

% Codes Promo Tarif @

(I) Tests de réservation
© AJOUTER UN HEBERGEMENT

Synchronisation iCal
FACTURES

Q Factures

Ej Personnalisation des factures

PARAMETRES

- Dossier en option

- Dossier confirmé (acompte recu) - Dossier soldé Période fermée a la vente




Zoom sur la solution Open Pro
Dédiée aux hébergements

Un dossier complet par réservation

penpro = @
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T (en plusieurs langues)

i Planning Informations générales
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Zoom sur la solution Open Pro
Dédiée aux hébergements

Web app pour la consultation sur smartphone, permettant un acces simplifié aux fonctionnalités
principales :

. Consultation des arrivées / départs

. et b mvr =
. Consultation des réservations
i P . 'Y février 2021 - 10 mars 2021

Possibilité de conserver

. Recherche de clients

e L I'affichage classique
e Fowaason bureau si souhaité pour
. Controle des plannings / prix des hébergements B HBOHEE chedera l'ensemble
e es menus et
il Bl Il ’ fonctionnalités sur
smartphone

. Blocage / réservation rapide

Consulter les réservations

. Envoi de contrat

Version simplifiée Version classique
Web app bureau



Zoom sur la solution Open Pro

Synchronisation des plannings avec les OTAs
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Compatible avec la grande majorité des
plateformes de réservation et outils de gestion
d’agenda.

Votre planning Open Pro se met
automatiquement a jour avec les réservations
créées dans d'autres plateformes.

Le planning des autres plateformes se met
automatiquement a jour avec les réservations
créées dans Open Pro ou les deux !

1 synchronisation par hébergement incluse
pour 0 €/mois.

Besoin de plus de synchronisations ?

Créez un nombre illimité de synchronisations pour
4 € HT/mois.


https://documentation.open-system.fr/open-system/fiches-outils/OpenPro_module_synchronisation_dispos.pdf

La vente en ligne
Open System : combien ca colte ?

Open System est une solution au tarif peu élevé. Lobjectif principal de Vendée Expansion est
d'accompagner et de former les acteurs du tourisme dans leur commercialisation en ligne.

» Pas d'adhésion ni abonnement

» Commission de 3 % sur les ventes en ligne (montant total du séjour hors suppléments)

» Formation et assistance prises en charge par Vendée Expansion

Option : solution de paiement en ligne ONE SHOT PAY (voir détails page suivante)

2,4 % du montant payé en ligne par le client + 0,25 € par transaction




Zoom sur la solution Open Pro
Option paiement en ligne ONE SHOT PAY

Proposez le paiement en ligne pour plus de confort et de sécurité pour la gestion de vos réservations.

Paiement ONE SHOT PAY directement relié au compte Open Pro R —
- pas de frais d'ouverture, ni d'engagement de durée ONE SHOT PAY
- Commission bancaire par transaction de 2,4 % + 0,25 € ) -OSP

One Shot Pay

CENTRALIZED PAYMENT SYSTEM

Uniquement sur le montant payé en ligne, et non sur le montant total du séjour

Exemple de réservation en ligne

Montant du Séjour 100 €

Commission 3%
Vendée Expansion Commission de 3 % sur les ventes en ligne (montant total du séjour hors suppléments)

Commission bancaire
si acompte de 25 % payé en ligne Commission bancaire de 2,4 % + 0,25 € uniquement sur le montant payé en ligne

Reste au propriétaire :



https://www.youtube.com/channel/UCTIFX0LOfCnZby3N32bARGg
https://www.youtube.com/channel/UCTIFX0LOfCnZby3N32bARGg
https://www.youtube.com/watch?v=15QcrlqJxiQ
https://www.youtube.com/channel/UCTIFX0LOfCnZby3N32bARGg

Zoom sur le paiement Cheques-Vacances Connect
Pour les prestataires affiliés ANCV

g 8

ancv SN =a;

CHEQUE-VACANCES

Proposez a vos clients le paiement en ligne par
Chéques-Vacances Connect dans votre tunnel
d’achat Open System.

Permet aux clients bénéficiaires d'effectuer un
paiement grace a une application mobile de
paiement,

Montant ajustable par le client au centime pres,
deés 20€ d'achat). Le client compléte au besoin
son réglement par le paiement CB.

Prestation vendue par

DANSE CONCEPT

SPECTACLE DE DANSE NAPOLEONNIENNE
1 billet(s)
Avant scene - Place adulte

samedi 15 juillet 2023 15:00

Total

MONTANT A PAYER

aintenant payer en ligne ia totalité de cette prestation. Une confirmation vous sera envoyée par mail une fois voire réservation valid

100,00 €

100,00 €

100,00 €

Bour valider votre réservation, vous devez accepter les conditions de vente en cochant la case cl-aprés

[[J En cochant cette case, je reconnais avoir pris connaissance des Conditions Générales de Vente et je les accepte

(O PAYER PAR CARTE BANCAIRE

® PAYER PAR CHEQUE-VACANCES CONNECT X, .

Payer une partie ou |a totalité de votre prestation avec vos Chéque-Vacances Connect
Lapplication Chéque-Vacances est nécessaire pour le paiement

IDENTIFIANT DE BENEFICIAIRE ANCV

OU trouver mon identifiant ?




Intégration sur le site internet du propriétaire
Des modules faciles a intégrer

Proposez la réservation en ligne sur votre site internet grace aux widgets de réservation fournis dans
Open Pro.

Exemple : https://logisdeconcise.fr/reservation/ https://logisdeconcise.fr/la-maisonnette/

ACCUEIL  NOS GITES  AUTOUR DU LOGIS QUI SOMMES-NOUS?  TEMOIGNAGES ~ CONTACT ACCUEIL

AUTOUR DU LOGIS RESERVATION ~QUI SOMMES-NOUS? TEMOIGNAGES ~ CONTACT

Widget global de
réservation
regroupant tous
les hébergements

08/04/2023 [{] 1 semaine %

Locations disponibles du Samedi 08 Avril 2023 au Samedi 15 Avril 2023

LA MAISONNETTE g 4
REF: LA MAISONNETTE 828 €
LES HERBIERS 1 semaine

Type : Gite 3 piéces

Capacité : de 1 4 6 personnes

A JIUONR LU/
JUSQU'A 6 PERSONNES
Gite de 56 m* (plain-pied, 1er étage)
Situé au cceur du bocage, ce gite est tout proche du Puy du Fou

(2,5 km). Vous pourrez y accéder rapidement et simplement par un
chemin : Nous vous mettons & disposition des vélos.

Vous trouverez en endroit calme et paisible situé dans un corps de
ferme renfermant les traces d'un ancien chateau.

Réservez en ligne via le planning ci-dessous. Cliquez sur la date
dal

vée de votre choix pour afficher le tarif et réserver en

Tarifs Nuitée  Semaine
< Novemore 2022 Ml > 03/01/2022 - 03/04/2022 (1 nuit 162 € 407¢€
minimum)
Situé au coeur du bocage, ce gite est tout proche du Puy du Fou (2,5 km). Vous pourrez y accéder
endroit calme et paisible situé dans un corps de ferme renfermant les traces dun ancien chateau. ;
minimum)
LE PALEFRENIER Thk 07/11/2022 - 18/12/2022 (1 nuit 162 € 407 €

REF: LEPALEFRENIER 552 €

LES HERBIERS 1 semaine

Type : Gite 2 pidces

Capacité : de 13 4 personnes

Situé au coeur du bocage, ce gite est tout proche du Puy du Fou (2,5 km). Vous pourrez y accéder
rapidement et simplement par un chemin : Nous vous mettons & disposition des vélos. Vous trouverez en

>> Voir la fiche outil

Arrivée : Samedi 26 Novembre 2022
1 semaine / 407.00 € ¥

6 personnes v

407 €

RESERVER

minimum)

Widget planning
pour chaque
hébergement


https://logisdeconcise.fr/reservation/
https://logisdeconcise.fr/la-maisonnette/
https://logisdeconcise.fr/reservation/
https://logisdeconcise.fr/la-maisonnette/
https://documentation.open-system.fr/open-system/fiches-outils/OpenPro_moteurs_de_recherche.pdf

Réservation en ligne sur le site En Vendée

Annuaire des hébergements touristiques

Les internautes peuvent également réserver votre
hébergement sur le site https://en-vendee.com/
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JERESERVE > nésenceuENTS Puy pu Fous

LOCATIONS ET GITES EN VENDEE

A la recharche dune location de vacances en Vendée 2 Nou:

maisons et app:

TRIER PAR : | Pectivence

MEUBLE LOLIFANIERE k& e
e 420,00

o .!
= T < g = s
Bel appartement face & la mer, sur le boulevard JFK - o MEUBLE BRUNET ## o's*
= it frets b 750,00° - 381,00¢ et

https://en-vendee.com/hebergements

e =
- VENDEE LAVENDEE MONSEJOUR  MES SORTIES

Accueil > Mon séjour ) Hébergements > LELOGIS DE CONCISE - GITE LA MAISONNETTE

JE RESERVE > HEBERGEMENTS Puy pUFOUS

LE LOGIS DE CONCISE - GITE LA
MAISONNETTE ***

LOCATION ET GITE

LES HERBIERS - 2 2 km &

DESCRIPTION | RESERVER = EQUIPEMENTS & SERVICES

DESCRIPTION

Le Logis de Concise, & 8 km du Puy du Fou, comporte 5 gites meublés dont le gite La maisonnette pouvant accueillir de 4 3 6 personnes.

Situé au coeur du Bocage, ce gite est tout proche du Puy du Fou. Vous pourrez y accéder facilement et simplement par un chemin (nous vous mettons des vélos &
disposition).
Vous trouverez un endroit calme et paisible situé dans un corps de ferme renfermant les traces d'un ancien chéteau.

RESERVER

1 nuit/162.00 € .

6 personnes v

2

N
[

EQUIPEMENTS & SERVICES

@ wr £ Jardin indépendant & Parking
luim Equipement bébé E Lave linge H Lave vaisselle
Micro ondes o Télévision &7 Location de draps

7! Location de linge Option nettoyage

Widget de
réservation
en ligne
intégré dans
votre fiche
annuaire


https://www.vendee-tourisme.com/hebergements
https://www.vendee-tourisme.com/
https://www.vendee-tourisme.com/hebergements
https://www.vendee-tourisme.com/hebergements

Vous souhaitez adhérer a Open System ?
Contactez-nous

»  Convention de partenariat a signer une seule fois, reconduction tacite chaque année

»  Pas d'abonnement ni de durée d’engagement minimale

»  Un contact direct avec nos équipes pour la formation et |'assistance technique

VOTRE CONTACT

Fabien MARET

0251 62 76 85
f.maret@vendee-expansion.fr

VENDEE
EXPANSION 6

a coeur d'étre avec vous


mailto:f.maret@vendee-expansion.fr
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