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Vos interlocutrices du Service Tourisme

Emeline Moulard
Médiatrice culturelle au 

Château d’Apremont

Stéphanie Landais 
Responsable du service Tourisme  

Véronique Maillot 
Développeur 
touristique  

Véronique Lapeyre 
Conseillère en séjour 

Référente hébergements  

Jeanne Carpentier 
Conseillère en séjour

en charge de 
l’animation du territoire 

et de la boutique 

Mélia Piga
Chargée de 

communication  

Mélanie Martineau
Responsable du

Château d’Apremont  
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Chiffres clés
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Le programme
Dans le cadre de l’animation du réseau des acteurs touristiques du 
territoire, l’Office de Tourisme Vie et Boulogne vous invite à participer à 
différents rendez-vous professionnels gratuits et sur inscription. 
Ces rendez-vous se dérouleront autour de 3 thématiques :  

En’Vie de progresser
Pour développer votre activité et vos connaissances, tout en 
bénéficiant d’un accompagnement personnalisé.   

En’Vie de découvrir
Pour mieux connaître la destination Vie et Boulogne et 
devenir un véritable ambassadeur du territoire. 

En’Vie de partager
Pour se retrouver et échanger autour d’une thématique de 
manière conviviale.  

POUR S’INSCRIRE

Rendez-vous sur l’espace pro , rubrique « Rencontres entre 
professionnels du tourisme ».

Places limitées. Selon les disponibilités, une seule personne par 
structure pourra être acceptée.

Programme susceptible d’être modifié. 5

https://www.tourisme-vie-et-boulogne.fr/espace-pro/programme-rencontres-socio-professionnels-2024/


Contenu

Pas de matériel 
requis 

Objectifs

Intervenantes

Identifier ensemble les tendances de la saison 2025  

Cibler les demandes et attentes de mes visiteurs  

Valoriser les actions de l’Office de Tourisme 

Participer à une dynamique de tourisme à l’année

Bilan participatif sous forme d’activité  

Présentation du bilan de l’Office de Tourisme  

Les demandes et problématiques des touristes 

Après l’été ? Le tourisme toute l’année !  

Bilan de la saison touristique 2025

Véronique Lapeyre : Conseillère en séjour et référente 
hébergement - Office de Tourisme Vie et Boulogne

Jeanne Carpentier : Conseillère en séjour - Office de Tourisme 
Vie et Boulogne

Mardi 7 octobre  
14h30 à 16h30 

Littoral Bowling
Aizenay

Socio-
professionnels 

touristiques

20 
personnes max.  
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Contenu

La boutique de l’Office de Tourisme

Pas de matériel 
requis 

Objectifs

Intervenante

Présentation des produits locaux 

Dégustation et échanges

Atelier pratique : composer un panier gourmand 
représentatif du territoire 

Perspectives de développement de partenariat 
ou d’intégration dans votre activité

(Re)Découvrir les produits locaux vendus par l’Office de 
Tourisme

Encourager l’intégration des produits locaux dans mes 
offres touristiques (petit-déjeuner, table d’hôtes, paniers 
cadeaux…) 

Participer à un moment d’échange et de dégustation 

Découvrir et proposer la vente de produits 
dans mon activité

Lundi 13 octobre  
10h30 à 12h 

Office de Tourisme
Vie et Boulogne

Aizenay

20 
personnes max.  

Jeanne Carpentier : Référente de la boutique et de 
l’animation du territoire - Office de Tourisme Vie et Boulogne

7

Socio-
professionnels 

touristiques



Contenu

Valoriser son hébergement

Pas de matériel 
requis 

Pourquoi se labelliser ou se classer ?  

Panorama des dispositifs existants : Atout France, 
Qualité, démarches environnementales, etc.  

Les critères et les procédures à connaître  

Accompagnements et ressources

M’informer sur les différents dispositifs de classement, de 
qualification et de labellisation 

Mieux comprendre les bénéfices de ces démarches 

Comprendre l’intérêt de la montée en qualité et la 
différenciation sur le marché 

Découvrir les accompagnements possibles via l’Office de 
Tourisme ou les partenaires 

20 
personnes max.  

Hébergeurs

Communauté de 
communes Vie et 

Boulogne
Le Poiré-sur-Vie

Jeudi 6 novembre  
10h à 12h 

Mathilde Piveteau : Responsable de projets - AdéQuat Vendée

Manon Metaireau : Chargée de mission tourisme durable - 
Vendée Expansion

Intervenantes

Objectifs
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Contenu

Visite des Jardins de l’eau Monerie

Pas de matériel 
requis 

Objectifs

Intervenant

Visite des jardins, parcours commenté

Découverte du nouvel espace boutique

Découverte du nouvel atelier de transformation 
pour une démarche anti-gaspi

Découvrir ce site emblématique

Appréhender les différents services proposés

Découvrir des producteurs locaux 

Prendre des informations afin de conseiller 
au mieux mes visiteurs

Jeudi 20 novembre  
14h30 à 16h30 

Les Jardins de 
l’eau Monerie, 

Aizenay

25 
personnes max.  

Benoît Brochard : Coordinateur des jardins

9

Socio-
professionnels 

touristiques



Contenu

Le top des outils IA à intégrer dans la gestion 
quotidienne de son activité touristique

Ordinateur portable 
ou tablette 

-
Avoir et maîtriser la 
suite bureautique 
Microsoft/Open 

Office

Objectifs

Intervenant

Appréhender les tendances liées à l’IA

L’IA au service des professionnels du tourisme

Applications concrètes de l’IA dans votre quotidien

Quels outils pour quels usages ?

Anticiper son plan d’actions

Découvrir un panel d’outils IA

Comprendre les limites et les opportunités de l’IA

Utiliser l’IA pour sa propre exploitation touristique

Communauté de 
communes Vie et 

Boulogne
Le Poiré-sur-Vie

Lundi 8 décembre
14h à 17h

Jérôme Forget : Guest & Strategy - 
Academie et Tourisme

6 pers. min. 
12 pers max.  
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Atelier en cours de validation, les modalités de réservation vous 
seront communiquées ultérieurement.

Socio-
professionnels 

touristiques

Cet atelier est organisé dans le cadre de L’Académie eTourisme, le 
programme régional de formations au numérique et au durable mis en 
œuvre par Solutions&co pour le compte de la Région Pays de la Loire.



Le top des outils IA à intégrer dans la gestion 
quotidienne de son activité touristique

Contenu

Mettre à jour son information pour 2026

Ordinateur ou
tablette

Objectifs

Intervenants

Présentation de la plateforme eSPRIT : comment y 
accéder, les tutoriels, etc.  

Atelier pratique : mise à jour de sa fiche eSPRIT

Me former à l’utilisation de la plateforme eSPRIT 

Mettre à jour mes informations touristiques diffusées sur 
le site de l’Office de Tourisme 

Renforcer la qualité de mon accueil et de l’information sur 
le territoire 

Connaître et appréhender les outils de communication 
mis à disposition par l’Office de Tourisme pour renseigner 
mes visiteurs 

Mardi 16 décembre
14h à 16h

Communauté de 
communes Vie et 

Boulogne
Le Poiré-sur-Vie

Socio-
professionnels

touristiques

Jeanne Carpentier : Référente de l’animation du 
territoire - Office de Tourisme Vie et Boulogne

Equipe de l’Office de Tourisme Vie et Boulogne

20 
personnes max.  
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Contenu

Améliorer l’expérience de visite 
et la gestion des groupes

Pas de matériel 
requis 

Objectifs

Intervenants

Les bonnes pratiques pour une visite réussie  

Mise en situation ou jeu de rôle  

Recevoir des conseils concrets pour améliorer la qualité de 
mes visites guidées 

Partager mes bonnes pratiques pour gérer efficacement un 
groupe 

Harmoniser les pratiques d’accueil sur le territoire 

Valoriser le rôle des ambassadeurs et des sites dans 
l’expérience touristique globale 

Jeudi 8 janvier 2026
10h à 12h

Historial de la 
Vendée

Les Lucs-sur-
Boulogne

Sites touristiques, 
guides, 

ambassadeurs du 
territoire

Emeline Moulard : Médiatrice - Château d’Apremont

Equipe de médiation de l’Historial de la Vendée

20 
personnes max.  
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Contenu

Le Musée du Lucus

Pas de matériel 
requis 

Objectifs

Intervenants

Visite commentée de la grange Lucus  

Bilan participatif de la visite

Voir la mise en pratique de l’atelier du 8 janvier 

(Re)Découvrir un musée local

Mardi 27 janvier 2026
14h à 16h30

Lieu-dit le 
Chef du Pont, 
Les Lucs-sur-

Boulogne

Sites touristiques, 
guides, 

ambassadeurs du 
territoire

Bénévoles de l’association Lucus
Emeline Moulard : Médiatrice - 
Château d’Apremont
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20 
personnes max.  



Contenu

Gestion Relation Client (GRC), accueillir 
et informer ses clients

Ordinateur ou 
tablette

Objectifs

Intervenants

Comprendre la GRC et ses enjeux pour le territoire  

Avant le séjour : comment préparer l’arrivée de ses 
clients et anticiper leurs besoins ?   

Pendant le séjour : comment accompagner ses visiteurs 
et leur offrir un séjour d’exception ?  

Après le séjour : comment fidéliser sa clientèle ?  

Connaître les outils indispensables de l’Office de 
Tourisme pour optimiser sa GRC 

Comprendre les enjeux de la GRC dans le secteur touristique 

Maîtriser les étapes clés : avant, pendant et après le séjour 

Développer des outils pratiques pour optimiser 
l’expérience client 

Apprendre à collecter et exploiter mes retours clients 

Mardi 3 février 2026
de 14h à 16h30

Office de Tourisme
Vie et Boulogne

Aizenay

Hébergeurs

25 
personnes max.  

Stéphanie Landais : Responsable service 
Tourisme - Office de Tourisme Vie et Boulogne

Equipe de l’Office du Tourisme Vie et Boulogne
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Gestion Relation Client (GRC), accueillir 
et informer ses clients

Contenu

Le vélo en Vie et Boulogne

Objectifs

Intervenants

Quelles sont les offres vélo sur le département ?  

Qui sont les cyclotouristes et que recherchent-ils ?  

Présentation de la marque Accueil Vélo

Zoom sur le territoire Vie et Boulogne : découvrir la 
boucle Art’Vie Cyclette, les offres existantes et les actions 

en cours et à venir

Connaître l’offre vélo sur le département et le territoire Vie 
et Boulogne  

Connaître les tendances du cyclotourisme et le profil des 
touristes à vélo 

Connaître la marque Accueil Vélo, intérêt et critères 
d’obtention 

Valoriser la boucle Art’Vie Cyclette en Vie et Boulogne 

Jeudi 12 mars 2026
de 14h à 16h

Communauté de 
communes Vie et 

Boulogne
Le Poiré-sur-Vie

Socio-
professionnels 

touristiques

20 
personnes max.  

Florence Meslet : Chargée de mission – Vendée Expansion 

Véronique Maillot : Développeur touristique - Office de 
Tourisme Vie et Boulogne

Ordinateur ou 
tablette
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Contenu

La boucle vélo Art’Vie cyclette

Objectifs

Intervenants

Découverte d’une partie de la boucle vélo 
Art’Vie Cyclette 

Découverte des œuvres d’art présentes sur le circuit  

Visite d’un équipement Accueil Vélo  

Découvrir les actions de l’Office de Tourisme

Connaître son territoire et savoir le vendre

Découvrir et connaître un équipement Accueil Vélo

Valoriser la boucle Art’Vie Cyclette en Vie et Boulogne

Véronique Maillot : Développeur touristique - Office de 
Tourisme Vie et Boulogne

Equipe de l’Office de Tourisme Vie et Boulogne

Mardi 7 avril 2026
Horaires à définir

Socio-
professionnels 

touristiques

15 
personnes max.  

Communiqué 
ultérieurement

L’oragnisation complète de ce moment, vous sera 
communiquée ultérieurement.16

Communiqué 
ultérieurement
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Programme annuel de formations destiné aux professionnels du tourisme 
des Pays de la Loire. Le nouveau programme de formations sera disponible à 
l’automne. L’académie propose des webinaires gratuits, à suivre en distanciel 

ou bien des formations payantes, en présentiel.  

Les liens utiles : Formez-vous aux sujets du numérique et du durable - 
Solutions Pro Tourisme Pays de la Loire 

Les formations des partenaires

Vendée Expansion vous propose un service 
d’accompagnement gratuit à travers un 
programme de formation ou un suivi 
sur-mesure pour vos projets touristiques.  

Les liens utiles : cahier-de-service.pdf 

Vendée Expansion  

Académie eTourisme – Région Pays de la Loire  

18

https://www.solutions-pro-tourisme-paysdelaloire.fr/solutions/academie-e-tourisme/
https://www.solutions-pro-tourisme-paysdelaloire.fr/solutions/academie-e-tourisme/
https://tourisme.vendee-expansion.fr/assets/uploads/sites/4/2025/04/cahier-de-service.pdf


Les formations des partenaires



Nous contacterNous contacter
Office de Tourisme Vie et Boulogne

Jeanne Carpentier
02 51 31 89 15

jeanne.carpentier@vieetboulogne.fr

AIZENAY

BELLEVIGNY

LES LUCS
SUR-BOULOGNE

ST DENIS
LA-CHEVASSE

LE POIRÉ-SUR-VIE

LA GENÉTOUZE

BEAUFOU

ST-ETIENNE
DU-BOIS

FALLERON
GRAND’
LANDES

ST-PAUL
MONT-PENIT

LA CHAPELLE
PALLUAU

PALLUAU

MACHÉ

APREMONT

mailto:ot@vieetboulogne.fr

